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1. Giltigkeit

Diese Bedingungen, in welche unter http://www.erc.at/agb jederzeit eingesehen wer-
den kann gelten ausschliel3lich dann, wenn die ERC Logistik GmbH ,Auftraggeber®
Speditions- und Frachtauftrage an den Auftragnehmer erteilt.

2. MaRgebliche Bestimmungen

Flr samtliche Transporte wird die Geltung der CMR ausdricklich vereinbart, selbst
dann, wenn der Anwendungsbereich des Art. 1 CMR oder des § 439a UGB nicht er-
fullt ware. Fur innerdeutsche Transporte gelten die Bestimmungen des deutschen
HGB Uber das Frachtgeschaft. Bei innerdeutschen Transporten gilt die erhdhte Haf-
tung von 40 Sonderziehungsrechten pro Kilogramm des beschadigten oder in Verlust
geratenen Gutes als vereinbart. Der Auftragnehmer kann sich keinesfalls auf eigene
AGBs stutzen, selbst wenn diese in Auftragsbestatigungen enthalten waren. Es
kommen keine diesen Bedingungen widersprechenden Bedingungen des Auftrag-
nehmers zur Anwendung. Insbesondere kann sich der Auftragnehmer auch nicht auf
die Geltung der AOSp oder sonstige Bedingungen berufen. Der Auftraggeber erklart
sich weiters damit einverstanden, dass diese AGB fur alle kinftigen Geschafte, un-
abhangig von einer nochmaligen ausdricklichen Bezugnahme, gelten, insbesondere
bei mundlichen, telefonischen oder fernschriftlichen Auftragen

3. Stornierung, Nichtiilbernahme des Frachtgutes

Der gegenstandliche Transportauftrag ist bindend, wenn nicht innerhalb einer Stunde
ab Eingang beim Auftragnehmer ein Widerspruch erfolgt

Sollte der Auftragnehmer diese Auftragsbedingungen nicht akzeptieren, ist dieser
Auftrag mit einem Vermerk ,STORNO® quer Uber alle Seiten des Ladeauftrags, in-
nerhalb von 1 Stunde kostenfrei abzulehnen. Dieses Storno ist an die im Auftrag an-
gefuhrte E-Mail-Adresse/Faxnummer zurtick zur zustandigen Kontaktperson bei ERC
Logistik zu Ubermittlen. Im Falle einer Stornierung nach Ablauf 1 Stunde, Nichtuber-
nahme des Transportgutes bzw. des Transportauftrages durch den Auftragnehmer,
ist der Auftraggeber berechtigt, ein Ersatzfahrzeug einzukaufen und dem Auftrag-
nehmer eine Konventionalstrafe in Hohe der fur das Ersatzfahrzeug zu zahlenden
Fracht in Rechnung zu stellen. Ein dartber hinausgehender Schadenersatzanspruch
bleibt davon unberuhrt.




In jedem Fall werden bei der Stornierung des Auftrages 25 % des Frachtpreises ver-
rechnet.

4. Verbot von Umladungen, Beiladungen, Weitergabe

Um- bzw. Zuladungen sind bei Komplettladungen ausnahmslos unzulassig. Es gilt
weiters ein ausnahmsloses Beiladeverbot, auler der Auftraggeber ordnet dies
schriftlich an. Die Beauftragung eines Subfrachtfuhrers ist nur unter ausdrucklicher
schriftlicher Zustimmung des zustandigen Disponenten des Auftraggebers zulassig.
Sollte der Einsatz von Subfrachtfuhrern vom Auftraggeber ausnahmsweise gestattet
werden, mussen diese vom Auftragnehmer vorher streng gepruft werden und bereits
mehrere Auftrage (mindestens 5) nachweislich ordnungsgemal fir diesen durchge-
fuhrt haben. Die Vergabe von Ladungen an Subunternehmer, die nicht mit dem Auf-
tragnehmer bereits vorher in Geschaftsbeziehung standen, insbesondere Uber
Frachtenbdrsen, ist ausnahmslos untersagt. Ein Stapeln der Ware (zB um zusatzli-
chen Laderaum etc. zu schaffen) ist ebenso ausdrucklich verboten! Fur die Verlet-
zung einer dieser Bestimmungen wird eine verschuldensunabhangige, vom richterli-
chen MaRigungsrecht ausgeschlossene Konventionalstrafe in Héhe von € 5.000,-,
unabhangig von der tatsachlichen Schadenshohe, vereinbart. Ein dariber hinausge-
hender Schadenersatzanspruch wird davon nicht berahrt.

Ladungen durfen auf keinen Fall ohne die ausdruckliche Erlaubnis des Auftraggebers
in ein Lager/Zwischenlager/Warenhaus umgeladen werden. Bei einem Zuwiderhan-
deln wird eine Pdonale in Hohe von 95 % der Fracht verrechnet.

5. Ladungssicherungsmittel

Der Auftragnehmer hat eine ausreichende Anzahl von Ladungshilfsmitteln (Unterleg-
hdlzer etc.) und Sicherungsmitteln (Zurrketten und Zurrgurte, Klemmbalken etc.) mit-
zufihren, andernfalls ein Fahrzeugmangel vorliegt.

Fur die Anforderung der Ladungssicherung ist es unumganglich, dass das Fahrzeug
vollstandig mit Spriegel- und Bordwandbrettern bei Planenaufbauten und Sperr- und
Klemmstangen bei Kofferaufbauten nach DIN ausgerustet ist. Des Weiteren sind fur
eine beforderungssichere Verladung mindestens Unterleghdlzer, alle Seitenbretter,
zwei Spannbretter, 2 Sperrbalken, 20 Gurte mit Langhebelratschen, 12 Zurrésen im
Boden, 24 Kantenschoner und ausreichend Antirutschmatten erforderlich.

Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinbarungen/Anweisungen behalt der Auftraggeber
sich vor, das Fahrzeug auf Kosten des Auftragsnehmers mit entsprechenden La-
dungshilfsmitteln ausristen zu lassen. Ist dies nicht moglich, behalt sich der Auftrag-
geber vor, ein Ersatzfahrzeug einzusetzen und dem Auftragnehmer eine verschul-
densunabhangige Konventionalstrafe in Hohe der fur das Ersatzfahrzeug zu zahlen-
den Fracht zu verrechnen. Ein darlberhinausgehender Schadenersatz bleibt davon



unberuhrt. Fur alle dadurch entstehenden Folgekosten halt der Auftragnehmer den
Auftragnehmer voll haftbar! In jedem Fall wird flr diese administrativen Aufwendun-
gen eine Bearbeitungsgebuhr von € 35,- in Rechnung gestellt.

Die Sicherstellung der ordentlichen Verstauung des Frachtgutes sowie die Ladungs-
sicherung ist ausnahmslos Aufgabe des Auftragnehmers; dies auch dann, wenn der
Absender die Beladung tatsachlich selbst vorgenommen hat.

6. Kennzeichen

wenn der Ladeauftrag ,DUMMY*“-Kennzeichen oder keine Kennzeichen enthalt, die-
se nicht korrekt sind, oder sich andern, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auf-
traggeber die richtigen Kennzeichen unverziglich bekannt zu geben. Der Auftrag-
nehmer vermeidet dadurch Verzégerungen bei der Beladung und der Bearbeitung
der Frachtabrechnung.

7. Lademitteltausch

Der FrachtfUhrer (als Auftragnehmer) ist zum sofortigen Lademitteltausch (Paletten,
Gitterboxen, Fleischhaken, Plastikboxen etc.) sowohl beim Absender als auch beim
Empfanger ausnahmslos verpflichtet; er tragt auch das sogenannte Tauschrisiko. Der
FrachtfUhrer hat daher eine ausreichende Anzahl von ordnungsgemalien und
tauschfahigen Lademittel mitzufuhren. Das Entgelt fur dieses Tauschrisiko ist im
Frachtpreis bereits enthalten. Fur jeden Lademitteltausch ist ein entsprechender La-
demittelschein mit der Frachtrechnung an den Auftraggeber zu senden. Bei fehlen-
den Lademittelscheinen ist der Auftraggeber gezwungen, davon auszugehen, dass
der Auftragnehmer seiner Verpflichtung nicht nachgekommen ist. Fur den Fall, dass
der Auftragnehmer an einer Entladestellen keine Lademittel zurlickerhalten hat ist
der Auftraggeber sofort zu verstandigen, damit dieser noch wahrend das Fahrzeug
an der Entladestelle ist, fur eine Klarung sorgen kann. Sollte diese Verstandigung
nicht, oder nichtrechtzeitig erfolgen, ist der Auftragnehmer selbst fur die Besorgung
der nicht getauschten Lademittel verantwortlich. Fur den Fall einer nicht ordnungs-
gemalien Durchfuhrung des Lademitteltausches hat der Frachtfuhrer als Auftrag-
nehmer fur jede nicht getauschte bzw. ruckgefuhrte Palette € 18,-, pro Gitterbox €
100,-, und bei anderen Lademitteln den ortstiblichen Handelspreis zu bezahlen. Zu-
satzlich sind eine Bearbeitungspauschale von € 30,- pro Transport und Ruckfih-
rungskosten fur die nicht getauschten Lademittel von € 1,- per KM bis zur Ruckflh-
rungs- bzw. Abholstelle, an welcher der Tausch unterlassen wurde, zu entrichten. Die
Ruckfuhrung der Packmittel durch den Auftragnehmer innerhalb von 4 Wochen ist
Gegenstand des Frachtvertrages und mit der Fracht abgegolten. Diese Anspriche
stehen dem Auftraggeber in jedem Fall auch ohne Verschulden des Frachtfuhrers zu.
Weiters ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur jeden einzelnen Transport nachvoll-
ziehbare Aufzeichnungen Uber den Palettentausch von sich aus zu fuhren. Diese



Aufzeichnungen bzw. Dokumentationen/Nachweise sind unverziglich nach dem
Transport, spatestens zusammen mit der Frachtrechnung, zu Ubermitteln. Achtung:
es werden nur Originalpalettenscheine akzeptiert! Vor Ubermittlung dieser Dokumen-
te ist die Fracht nicht fallig. Bei Kuhltransporten ist fur die Falligkeit der Frachtrech-
nung zusétzlich die Ubermittlung eines lesbaren Temperaturprotokolls erforderlich.
Bei fehlenden Unterlagen bzw. Lademittelaufzeichnungen wird eine verschuldensun-
abhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossene, Konventionalstrafe
in Hohe der Fracht pro Transportauftrag fallig, d.h. der Anspruch auf Frachtlohn ver-
fallt. Daruberhinausgehende Schadenersatzanspruche bleiben davon in allen Fallen
unberuhrt.

Dusseldorfer Paletten sind im Grunde nicht zu tauschen, jedoch muss der Auftrag-
nehmer die Palettenbewegungen wie bei den Europaletten dokumentieren und dem
Auftraggeber die entsprechenden Lademittelscheine zukommen lassen. Falls der
Auftragnehmer entgegen der Anweisung des Auftraggebers Dusseldorfer Paletten
bei der Entladestelle zuriickbekommen sollte, so soll der Auftragnehmer selbige in-
nerhalb von 4 Wochen beim Absender retournieren. Fur nicht zeitgerecht retournierte
Dusseldorfer Paletten verrechnet der Auftraggeber Euro 8,- pro Stick an den Auf-
tragnehmer.

8. Frachtrechnungen, Zahlungsziel, Abliefernachweise

Frachtrechnungen des Auftragnehmers sind erst dann fallig, wenn die Rechnung zu-
sammen mit den Original-Transportdokumenten (CMR-Frachtbrief, Lieferscheine,
Palettenscheine etc.) an den Auftraggeber nachweislich Ubermittelt wurden. Das Ri-
siko fur die Ubermittlung dieser Dokumente tragt der Auftragnehmer.

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass eine Abrechnung bei Kunden des Auftragge-
bers nur dann erfolgen kann, wenn Abliefernachweise rechtzeitig und vollstandig
ubersandt werden. Der Auftragnehmer verpflichtet sich daher, samtliche Unterlagen
des Transportes, wie Lieferscheine, Frachtbriefe, Palettenscheine etc., langstens
innerhalb von 7 Tagen per fax, per e-mail oder im Original an den Auftraggeber zu
senden. Bei Nichteinhaltung dieser Frist wird, unbeschadet sonstiger Rechte, eine
Bearbeitungsgebuhr von € 30,- fallig.

Das Zahlungsziel betragt 60 Tage, wobei der Lauf dieser 60-Tages-Frist erst mit voll-
standigem Einlangen der Rechnung samt den oben erwahnten Transportdokumen-
ten beim Auftraggeber beginnt.

9. Standgeld

Die Geltendmachung von Standgeld ist bei einer Wartezeit bzw. Stehzeit beim Ab-
sender bzw. Empfanger etc. jeweils bis zu 24 Stunden ausgeschlossen. Unberlck-
sichtigt bleiben Samstage, Sonn - und Feiertage, d.h. diese sind immer standgeldfrei.



Weiters ist die Geltendmachung eines Aufwandersatzes bzw. eines Schadenersatz-
anspruches oder sonstiger Kosten bei einer Stornierung des Auftrages seitens des
Auftraggebers innerhalb von 10 Stunden ab Auftragserteilung ausgeschlossen. Nach
der vereinbarten 24-Stunden-Standgeldfreiheit durfen maximal € 150,- pro Tag/pro
LKW an Standgeld verrechnet werden, sofern den Auftraggeber tatsachlich ein Ver-
schulden trifft, wobei die Beweislast den Auftragnehmer trifft. Das Standgeld ist aller-
dings hinsichtlich der Lange mit 3 Tagen maximal begrenzt.

10. Berechtigungen und Transporthindernisse

Der Auftragnehmer hat bei jedem Transport von sich aus sicherzustellen, dass der
Transport ohne Hindernisse durchgefuhrt werden kann und muss vorher Uberprifen,
ob Genehmigungen einzuholen oder zolltechnische Mallnhahmen (welcher Art auch
immer) etc. zu ergreifen sind (Erledigung von Versandverfahren etc.). Der Auftrag-
nehmer hat beim Auftraggeber alle relevanten Zoll-informationen einzuholen und haf-
tet fur die ordnungsgemale Verzollung und alle damit verbundenen Pflichten. Die
Kosten die dem Auftragnehmer durch die Verzollung entstehen, sind bereits im
Frachtpreis enthalten. Er hat daher keinen Anspruch auf den Ersatz von Kosten die
bei der Verzollung entstehen (Tarife, Gebuhren, etc.). Weiters haftet der Auftragge-
ber nicht fur Schaden die durch falsche Angaben in den Zollpapieren entstehen.

Es wird vorausgesetzt, dass der Auftragnehmer Uber die fur den Transport erforderli-
chen Erlaubnisse und Berechtigungen verfugt. Dies gilt auch fiur alle Lander und de-
ren Bestimmungen, die im Rahmen dieses Auftrages befahren werden. Bei unvor-
hergesehenen Transportverzogerungen bzw. Transportschaden oder Transportwa-
renverlusten ist der Auftraggeber unverzuglich telefonisch und schriftlich zu verstan-
digen. Der Auftragnehmer halt den Auftraggeber fur alle daraus resultierenden Scha-
den schad- und klaglos. Bei Hindernissen an der Be- oder Entladestelle oder bei An-
nahme- oder Beladeverzug, hat der Auftragnehmer unverziglich Weisungen des Auf-
traggebers einzuholen. Bei Verzdégerungen und/oder Hindernissen, gleich welcher
Art, ist der Auftraggeber unverziglich zu verstandigen.

11.  Aufrechnung, Ausschluss von Pfand- und Zuruckbehaltungsrechten

Der Auftraggeber ist berechtigt, Aufrechnungen mit Gegenforderungen (gleich aus
welchem Rechtsgrund) sowie Frachtkirzungen bei Schlechterflllungen vorzuneh-
men. Es wird daher jedem Aufrechnungs- bzw. Zurtickbehaltungsverbot (insbesonde-
re § 32 AOSp) ausdriicklich widersprochen. Dem Auftragnehmer kommt an keinem
der ihm im Zuge dieser Vertragserfullung ubergebenen Waren ein Pfand- oder Zu-
ruckbehaltungsrecht zu. Allfallige Pfand- und Zurickbehaltungsrechte werden daher
ausdrucklich ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, entsprechende
Bestimmungen auch in die mit den allenfalls von ihm eingeschalteten Subunterneh-
mern (wenn vom Auftraggeber schriftlich der Einsatz von Subunternehmern schrift-



lich gestattet wurde) abschliel3ende Vertrage aufzunehmen. Der Auftragnehmer kann
mit keiner Forderung gegenuber Forderungen bzw. Ansprichen des Auftraggebers
aufrechnen.

12. Pflicht zur Schadensmeldung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jeden Schadensfall unverzuglich dem Auftragge-
ber und der Verkehrshaftungsversicherung des Auftragnehmers zu melden. Bei
Schaden, die den Betrag von € 2.000,- uberschreiten, muss der Auftragnehmer un-
verzuglich einen Sachverstandigen bzw. Havariekommissar mit der Begutachtung
des Schadens beauftragen. Der Auftragnehmer hat — bei sonstigen Schadenersatz-
anspruchen — Weisungen vom Auftraggeber einzuholen. Weiters ist der Auftragneh-
mer verpflichtet, samtliche Informationen, die zur weiteren Schadensbearbeitung
durch den Auftraggeber bzw. dessen Versicherer benétigt werden kdnnten, unver-
zuglich zur Verfugung zu stellen.

13. Gefahrgut

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Falle von Gefahrenguttransporten nur Fahrer
einzusetzen, die gem. ADR ausgebildet sind und eine gultige ADR-Bescheinigung
mit sich fuhren. Die Fahrzeuge mussen fur den Transport von Gefahrgutern ausge-
rustet sein. Insbesondere mussen alle erdenklichen Anforderungen im Hinblick auf
Ausrustungsgegenstande erfullt sein (Kanalisationsabdeckung, Schaufel, Besen,
Feuerldscher, Bindemittel, Auffangbehalter, Atemschutz, etc...) Bei Transport von
Gefahrgutern (ADR) haftet der Auftragnehmer dartber hinaus fir die ordnungsge-
malde Deklaration auf den Frachtdokumenten, die korrekte Bezettelung der Ladung
und fur die MitfUhrung der erforderlichen Transportdokumente sowie der rechtskon-
formen Kennzeichnung des Fahrzeuges. Der Auftragnehmer ist verpflichtet sicherzu-
stellen, dass alle gefahrgutsrechtlichen Vorschriften, insbesondere ADR als auch
samtliche nationale Bestimmungen in den vom Transport betroffenen Landern be-
folgt werden. Der Auftragnehmer bestatigt das Vorhandensein eines Gefahrgutbeauf-
tragten in seinem Unternehmen.

14. Erfiillungsgehilfen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitarbeiter und sonstigen Erfullungsgehil-
fen, insbesondere Subunternehmer, nachweislich (schriftlich) von der Verpflichtung
zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Bedingungen zu unterrichten und sich mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Frachtfuhrers davon zu Uberzeugen, dass diese Si-
cherheitsmaRnahmen auch tatsachlich befolgt werden. Der Auftragnehmer hat wei-
ters daflr Sorge zu tragen, dass die eingesetzten LKW-Fahrer Uber samtliche aus-



landerbeschaftigungs- bzw. entsendungsrechtlichen Bewilligungen verfugen und ent-
sprechend den Gesetzen des Landes, in dem das Fahrzeug zugelassen ist, beschaf-
tigt sind. Die nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen erforderli-
chen Nachweise und Dokumente (insbesondere Arbeits- und Aufenthaltsgenehmi-
gungen) sind vom Fahrer mitzufihren. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Bei-
stellung ausschlieflich solcher Fahrer, die zumindest solche Kenntnisse der Sprache
am Abgangs- und Ubernahmeort haben, um sich mit dem Absender und Empféanger
sowie den Behorden ausreichend verstandigen zu kdonnen. Der Auftragnehmer be-
statigt, dass das Fahrpersonal Uber eine gultige international geltende Fahrerlaubnis
und eine Bescheinigung gem. Richtlinie 2003/59/EG (EU-
Berufskraftfahrerausbildung) verfugt. Der Fahrer muss fur alle Voraussetzungen des
Transportes besonders geschult sein und die notwendigen Bescheinigungen mit sich
fuhren. Insbesondere mussen die Anforderungen im Bereich ADR und StVO, La-
dungssicherung und im Bereich Sicherheitsvorschriften/Sicherheitsbekleidung be-
sonders erfullt sein. Aus Sicherheitsgrinden hat der Fahrer bei allen Be- und Entla-
detatigkeiten stets Sicherheitsschuhe, Helm, lange Oberbekleidung und Warnweste
zu tragen (sofern Sicherheitsvorschriften bei der Be- oder Entladestelle nicht hohere
Anspruche stellen). Bei ADR Transporten hat der Fahrer die dafur notwendige Si-
cherheitsausrustung mitzufuhren/anzulegen. Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinba-
rungen/Anweisungen behalt sich der Auftraggeber vor, das Fahrzeug/den Fahrer auf
Kosten des Auftragnehmers vom Verlader ausrusten zu lassen. Ist dies nicht mog-
lich, behalt sich der Auftraggeber vor, ein Ersatzfahrzeug einzukaufen und dem Auf-
tragnehmer die Kosten in voller Hohe in Rechnung zu stellen. Fir alle dadurch ent-
stehenden Folgekosten halt der Auftraggeber den Auftragnehmer voll haftbar! In je-
dem Fall wird fur diese Aufwendungen eine Bearbeitungsgebuhr von € 35,- in Rech-
nung gestellt.

15. Kiuhltransporte

bei temperaturgefihrten Transporten ist sicherzustellen, dass die vom Auftraggeber
vorgegebenen Temperaturen eingehalten werden und permanent durch geeignete
Mess- und Uberwachungsgerate ermittelt und festgehalten werden. Das Fahrzeug
muss mit einem funktionierenden Temperaturschreiber ausgestattet sein. Vor Uber-
nahme der Ware hat der Auftragnehmer zu uberprufen, ob die zu Ubernehmende
Ware ausreichend vorgekuhlt ist (die Beweislast trifft den Auftragnehmer). Hierfur hat
er entsprechende Messgerate mitzufUhren. Kihltransporte dirfen nur mit einem
technisch einwandfreien und regelmafig gewarteten Kihlfahrzeug durchgefihrt wer-
den. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Temperaturprotokolle Uber einen Zeitraum
von 3 Jahren ab Ablieferung des Gutes aufzubewahren und auf Aufforderung an den
Auftraggeber auszuhandigen. Daruber hinaus sind Kopien entsprechender Aufzeich-
nungsprotokolle im Zuge der Rechnungsstellung, zusatzlich zu den in diesen Bedin-
gungen erwahnten Dokumenten, an den Auftraggeber zu Ubermitteln. Alle Messmittel
sind in festgelegten Intervallen und nach definierten anerkannten Stan-
dards/Methoden zu uberprifen und gegebenenfalls zu justieren oder kalibrieren. Die



Ergebnisse der Uberpriifung, Justierung und Kalibrierung sind auf Verlangen an den
Auftraggeber zu Ubermitteln. Kuhl- und Kofferfahrzeuge mussen mit ausreichend Be-
festigungsstangen und sonstigen Sicherungsmitteln ausgestattet sein. Bei Kuhltrans-
porten muss die ausreichende Luftzirkulation gewahrleistet sein. Bei fehlenden Tem-
peraturaufzeichnungen verfallt der Frachtanspruch zur Ganze. Ist die Transporttem-
peratur aus dem Ladeauftrag nicht zu entnehmen, hat der Auftragnehmer von sich
aus Weisungen beim Auftraggeber hinsichtlich der Transporttemperatur sowie der
richtigen Betriebseinstellung des Kuhlaggregates einzuholen.

16. Bewachungspflicht/SicherheitsmaBnahmen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei der Annahme des Auftrages und der Uber-
nahme des Transportgutes, die beladenen Kraftfahrzeuge, Anhanger und/oder Sat-
telauflieger bei jeglichem Abstellen wahrend der Zeit zwischen der Ubernahme der
Ladung zur Beforderung und deren Ablieferung ordnungsgemaly und durchgehend
zu bewachen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, daflur Sorge zu tragen, dass bela-
dene Kraftfahrzeuge bzw. Transporteinheiten bei jedem (auch kurzfristigem) Abstel-
len ordnungsgemald versperrt sind. Die zum Einsatz kommenden Kraftfahrzeuge
bzw. Transporteinheiten missen weiters mit 2 voneinander unabhangigen - dem
Stand der Technik entsprechenden und funktionierenden - Diebstahlssicherungen
ausgerustet sein, die bei jedem, wenn auch nur kurzfristigem, Abstellen nachweislich
aktiviert sein mussen. Die Hecktlren der Anhanger/Container missen immer nach-
weislich versperrt sein (zumindest mit einem massiven Bugelschloss), sodass ein
Zugriff von auflen durch Dritte jedenfalls verhindert wird. Nach jeder Pause ist die
Unversehrtheit des Schlosses bzw. der Aullenwande des Laderaums zu kontrollie-
ren. Der Auftragnehmer hat dafur Sorge zu tragen, dass beladene Transportfahrzeu-
ge (Anhanger, Auflieger, Wechselaufbauten, Container etc.) wahrend des Abstellens
immer ordnungsgemal bewacht und zur Nachtzeit, an Wochenenden und Feiertagen
nur auf einem beleuchteten und gesicherten Parkplatz oder einem gesicherten (um-
zaunten und ausreichend bewachten) Betriebsgelande abgestellt werden. Es durfen
generell nur bewachte Parkplatze verwendet werden. Eine Liste der bewachten
Parkplatze ist beispielsweise unter www.iru.org, www.ania.it abrufbar. Die Routen-
planung ist so vorzunehmen, dass — bei Einhaltung der vorgeschriebenen Lenk-und
Ruhezeiten — keine Pausen, Ubernachtungen oder sonstige Abstellvorgénge (auRer
kurzfristige Tankvorgange) auf unbewachten Parkplatzen erforderlich sind. Erforderli-
chenfalls ist der Auftragnehmer verpflichtet, vorsorglich bewachte Parkplatze zu re-
servieren und den Fahrer entsprechend einzuteilen. Das isolierte Abstellen von bela-
denen Anhangern/Aufliegern/Wechselaufbauten (ohne Zugfahrzeug) sowie das Ab-
stellen des Transportfahrzeuges in einem nicht gesicherten Gebiet ist ausnahmslos
(auch auf einem bewachten Parkplatz) untersagt und besteht hier meist kein Versi-
cherungsschutz bei herkdbmmlichen Versicherungen (!!).

Bei allen Transporten nach England, muss der Fahrer aufgrund der aktuellen Migra-
tionsgefahr, die Ladung verplomben und den Lkw mit einem Schloss versperren, um



das Eindringen von Personen zu vermeiden. Aufgrund der aktuellen Situation wird
das Parken in einem Umkreis von 100 km von Calais ausdrucklich verboten. Die letz-
ten 100 km bis zum Hafen mussen ohne Zwischenstopp gefahren werden. Es ist wei-
ters die Pflicht des Fahrers, sich zu vergewissern, dass keine Personen zugestiegen
sind. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich an die Vorgaben des britischen Home
office (Innenministeriums) zu halten und die notwendigen ,Vehicle Security Checks*
durchzufihren. Die Sicherheits-Checkliste fir das Fahrzeug finden Sie unter
www.gov.uk/government/publications/vehicle-securtity-checklist

17. Verkehrshaftungsversicherung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich — vor Ubernahme eines Transportes — die Versi-
cherungspolizze als Bestatigung Uber eine ausreichende (Mindestversicherungs-
summe € 600.000,- pro Schadensfall) und in Osterreich branchenlbliche Versiche-
rung dem Auftraggeber unaufgefordert vorzulegen. Diese Versicherung muss auch
eine Haftung gem. Art. 29 CMR und Schaden bei Be- und Entladevorgangen decken.
Sollte dem Auftraggeber vor Durchfuhrung des Transportes die Versicherungspolizze
uber die Eindeckung der Verkehrshaftungsversicherung nicht vorliegen, ist dieser
berechtigt, eine Versicherungsdeckung fur diesen Transport zu Gunsten des Auf-
tragnehmers einzuholen; in diesem Fall ist der Auftraggeber berechtigt, 4 % (mindes-
tens jedoch € 40) vom vereinbarten Frachtpreis in Abzug zu bringen. Die Pramien-
ruckerstattung ist im Nachhinein nicht mehr moglich. Der Auftragnehmer hat selbst
von sich aus dafur Sorge zu tragen, dass die obige Versicherungspolizze dem Auf-
traggeber vorliegt. Fur Kabotage Transporte muss die Mindestversicherungssumme
den jeweiligen nationalen gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Uber allfallige Ande-
rungen ist der Auftraggeber sofort zu informieren.

18. Sorgfaltspflicht

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Mitarbeiter und sonstige Erfullungsgehilfen mit der
Sorgfalt eines ordentlichen FrachtfUhrers auszuwahlen und zu Uberwachen. Bei der
Durchfuhrung des Auftrages ist der Konsum von Alkohol und/oder Drogen strengs-
tens verboten. Der Auftragnehmer hat fur ein sauberes Auftreten und tagliche Kor-
perpflege des Fahrpersonals zu sorgen. Vor dem Umgang mit unverpackten Produk-
ten miussen die Hande gewaschen werden oder saubere Handschuhe getragen wer-
den. Der Auftragnehmer hat weiters dafur zu sorgen, dass das eingesetzte Fahrzeug
sich in einem einwandfreien technischen Zustand befindet und dem Stand der Tech-
nik entspricht, insbesondere muss das eingesetzte Fahrzeug vorbeugend gewartet
und regelmalig inspiziert werden. Es durfen nur einwandfreie und fur den jeweiligen
Auftrag geeignete Fahrzeuge, Anhanger, Auflieger, Tanks, Wechselbru-
cken/Container, Krane, technische Einrichtungen und sonstiges Equipment verwen-
det werden. Das fUr den beauftragten Transport zustellende Fahrzeug muss, sofern



im Transportauftrag nicht gegenteiliges vereinbart wird, den Anforderungen eines
gedeckten Fahrzeuges laut CMR entsprechen. Beschadigungen an Planen und Auf-
bauten, Kondenswasser im Laderaum, nicht besenreine Ladeflachen und wenn der
Laderaum nicht geruchsneutral ist, kann dies zu Fahrzeugablehnungen an den La-
destellen und zur Verrechnung von Kosten und Schadenersatz fuhren. Der Lade-
raum muss gereinigt sein, sodass gewahrleistet ist, dass es zu keiner Beeintrachti-
gung des Frachtgutes kommt. Bei Tankfahrzeugen muss ein Reinigungszertifikat von
einem zertifizierten Reinigungsunternehmen vor der Beladung eingeholt werden.

Den Bestimmungen des ADR, der StVO sowie des KFG ist in vollem Umfang zu ent-
sprechen. Das Fahrzeug muss besenrein, sauber und geruchsfrei, sowie die Plane
absolut dicht sein. Die Mindesthéhe des Aufliegers muss innen 2,70 betragen.

Das gesetzlich héchst zugelassene Gesamtgewicht des LKW darf nicht Gberschritten
werden. Der Auftragnehmer hat daflir zu sorgen, dass die hochstzulassigen Achslas-
ten nicht Uberschritten werden und die Ladung ordnungsgemalf’ auf der Ladeflache
verteilt ist.

Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinbarungen/Anweisungen behalt sich der Auftrag-
geber vor, das Fahrzeug auf Kosten des Auftragnehmers vom Verlader ausristen zu
lassen. Ist dies nicht moglich, behalt sich der Auftraggeber vor, ein Ersatzfahrzeug
einzukaufen und dem Auftragnehmer eine Konventionalstrafe in Hohe der Fracht des
Ersatzfahrzeuges zu verrechnen! Diese Konventionalstrafe ist vom richterlichen Ma-
Rigungsrecht ausgeschlossen und verschuldensunabhangig. Ein daruber hinausge-
hender Schadenersatzanspruch bleibt davon unberlhrt. In jedem Fall wird fir diese
Aufwendungen eine Bearbeitungsgebuhr von € 35,- in Rechnung gestellt.

19. Lenkzeiten, Entlohnung

Der Auftragnehmer ist fir die Einhaltung samtlicher gesetzlicher Vorschriften Uber
die Lenk- und Ruhezeiten sowie gesetzeskonformer Entlohnung des Fahrpersonals
allein verantwortlich. Dies gilt insbesondere fur samtliche Vorschriften des Lohn- und
Sozialdumping-Bekampfungsgesetzes (LSD-BG), Bestimmungen des deutschen
Mindestlohngesetzes (MiLog), welches fur Transporte von, nach und durch
Deutschland eine Mindestentlohnung von derzeit € 8,50 brutto je Stunde vorsieht,
sowie allenfalls anderer infrage kommender Vorschriften zur Einhaltung von
Mindestentlohnungen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitarbeiter und
sonstigen  Erfillungsgehilfen, insbesondere  Subunternehmer, nachweislich
(schriftlich) von der Verpflichtung zur Einhaltung der MiLoG-Bestimmungen zu
unterrichten und sich mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers davon zu
Uberzeugen, dass diese auch tatsachlich befolgt werden. Auf Verlangen hat der
Auftragnehmer dem Auftraggeber entsprechende Nachweise zur Einhaltung dieser
gesetzlichen Bestimmungen unverzuglich vorzulegen. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich den Auftraggeber hinsichtlich aller
Aufwendungen/Kosten/Anspriache/Forderungen (unabhangig vom Rechtsgrund), die
im Zusammenhang mit der Verletzung dieser Vereinbarung oder der Nichteinhaltung



der MiLoG-Bestimmungen (inklusive den dazu vom deutschen Finanzministerium
erlassenen Verordnungen) entstehen, voll umfanglich, d.h. auch der Hohe nach
unbeschrankt, schad- und klaglos zu halten. Dies gilt insbesondere auch fur das
Entstehen von Verwaltungskosten, Vertretungs- und auch Beratungskosten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitarbeiter und sonstigen
Erfullungsgehilfen, insbesondere Subunternehmer, nachweislich (schriftlich) von der
Verpflichtung zur Einhaltung samtlicher Bestimmungen zur Bekampfung der illegalen
Beschaftigung im Guterkraftverkehr.

20. Verzicht auf Lohnfuhreinwand

Der Auftragnehmer verzichtet ausdricklich auf den Einwand des ,Lohnfuhrvertra-
ges“; sollte das gegenstandliche Vertragsverhaltnis tatsachlich als Lohnfuhrvertrag
eingestuft werden, erklart sich der Auftragnehmer ausdrtcklich damit einverstanden,
dieses Vertragsverhaltnis den haftungsrechtlichen Bestimmungen des Frachtrechts
(CMR) zu unterstellen.

21. Kundenschutz

Kundenschutz gilt als vereinbart; bei Entgegennahme oder Vermittlung von Auftra-
gen oder sonstiger Kontaktaufnahme mit Kunden des Auftraggebers und samtlichen
Unternehmen, die in irgendeiner Weise am Transportauftrag beteiligt sind, verfallen
samtliche Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber. DarUber hin-
aus wird fur die Verletzung dieser Wettbewerbs- bzw. Kundenschutzklausel eine ver-
schuldensunabhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausgenommene, Konven-
tionalstrafe in Hohe von € 35.000,-, unabhangig von der tatsachlichen Schadensho-
he, vereinbart. Ein darlber hinausgehender Schadenersatzanspruch wird davon
nicht berdhrt.

22. Geheimhaltungspflicht

Bei allen Transporten besteht eine Geheimhaltungspflicht, die es dem Auftragnehmer
strikt untersagt, samtliche Informationen, die diesem im Zuge der Auftragsdurchfih-
rung bekannt werden, an Dritte weiterzugeben. Der Auftragnehmer haftet hier fur
samtliche Gehilfen. Im Falle einer unerlaubten Weitergabe von Informationen an Drit-
te wird eine verschuldensunabhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausge-
schlossene, Vertragsstrafe in der Hohe von € 10.000,- fallig. Die Geltendmachung
eines daruber hinausgehenden Schadens behalt sich Auftraggeber ausdrucklich vor.

23. Fixpreise



Die im Anbot bzw. Auftrag des Auftraggebers genannten Preise gelten als Fixpreise.
Zuschlage bzw. Aufwendungen, Kosten (welcher Art auch immer) werden nicht aner-
kannt.

24. Entladung gemaR Frachtbrief/Transportauftrag

Die Entladung der Ware darf nur an der im Transportauftrag/Frachtbrief angegebe-
nen Empfanger-Adresse oder Anlieferadresse erfolgen. Anderungen dirfen nur mit
ausdrucklicher Genehmigung durch den Auftraggeber vorgenommen werden. Wenn
die Angaben im Frachtbrief vom Transportauftrag abweichen, muss dies vor Ausfuh-
rung mit dem Auftraggeber abgestimmt werden.

25. Ladetermine, Lieferfristen

Der gegenstandliche Transportauftrag ist bindend, wenn nicht innerhalb einer Stunde
ab Eingang beim Auftragnehmer ein Widerspruch erfolgt. Der Auftragnehmer hat mit
seinem Fahrzeug zum vereinbarten Beladetermin an der Beladestelle einzutreffen.
Bei Nichtgestellung des Fahrzeuges wird eine vom richterlichen MaRigungsrecht
ausgeschlossene und vom tatsachlichen Schaden unabhangige Konventionalstrafe
in Hohe von 80 % der Fracht (verschuldensunabhangig) fallig. Fur das verspatete
Eintreffen am Beladeort wird eine verschuldensunabhangige Konventionalstrafe von
€ 100,-/Std fallig. Ein dartber hinausgehender Schadenersatz bleibt in beiden Fallen
unberuhrt. Entladetermine gelten als Lieferfristen iSd Art. 19 CMR. Die Be- und Ent-
ladetermine sind absolute Fixtermine. Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass
die Einhaltung der Lieferfristen dem Auftraggeber besonders wichtig ist und dieser
somit ein besonders wichtiges Interesse an der Einhaltung der Lieferfristen hat. Bei
Verzdgerungen jeglicher Art ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren. Kommt
der Auftragnehmer dieser Pflicht nicht nach so berechtigt dies den Auftraggeber zu
einem Abzug in Héhe von 30% der Fracht.

Fir einen Lieferfristverzug wird eine verschuldensunabhangige Konventionalstrafe
von € 100,-/Std fallig.

Ein daruber hinausgehender Schadenersatz bleibt davon unberuhrt. Des Weiteren
wird bei einem Lieferverzug eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 75,- fallig. Der
Auftragnehmer hat vor Ubernahme des Transportauftrages zu Uberprifen, ob die
Lieferfrist eingehalten werden kann. Sollten sich Be- und/oder Entladeort andern, so
ist der Auftragnehmer verpflichtet, den geanderten Transportauftrag durchzufihren,
der Frachtpreis wird dem entsprechend angemessen in der Héhe angepasst.

26. Be- und Entladung, Ladungssicherung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Be- und Entladung durchzufihren. Schaden,
die auf Umstande wahrend der Be- oder Entladung zurtickzufihren sind, fallen in die



Haftungssphare des Aufragnehmers. Der Auftragnehmer hat dafir Sorge zu tragen,
dass die Ladung ordnungsgemald gesichert ist und den gesetzlichen Vorschriften
entspricht. Insbesondere trifft den Auftragnehmer die Pflicht fur die Verkehrssicher-
heit als auch Betriebssicherheit des Transports und der Ladungssicherung zu sor-
gen. Die Ladungssicherungspflicht obliegt ausschlie3lich dem Auftragnehmer, auch
dann, wenn der Absender die Ware verladen hat. Der Auftragnehmer hat alle Scha-
densquellen vor der Durchflihrung des Transportes zu eruieren und insbesondere die
Transporttauglichkeit der Verladung/Stauung sowie der Verpackung zu kontrollieren.
Erforderlichenfalls sind Schadensquellen zu beseitigen bzw. Weisungen beim Auf-
traggeber einzuholen. Der Auftragnehmer hat bei Ubernahme der Ware die Stlick-
zahl, die Beschaffenheit und das Gewicht der Transportguter zu Uberprufen. Bei Ab-
weichungen von Menge, Qualitat und Ubernahmetemperatur zu denen vom Auftrag-
geber vorgegebenen Angaben sowie bei mangelhafter Verpackung, Stauung, als
auch bei Unmdglichkeit der Prufung, ist die Beladung sofort zu stoppen, und erst
nach Rucksprache und ausdricklicher Anweisung des Auftraggebers weiter auszu-
fuhren. Bei allen Unstimmigkeiten ist der Auftraggeber unverzuglich zu informieren
und entsprechende Vorbehalte auf den Frachtbrief einzutragen. Maldgeblich fur den
Beweis der vom Fahrer bei der jeweiligen Ladestelle Ubernommenen Packsticke ist
die zu unterschreibende Ubernahmebestéatigung.

Bei Verladung unterschiedlicher Produkte in einer Ladeeinheit sind diese klar zu
trennen und es ist besonders darauf zu achten, dass es zu keiner Kreuzkontaminati-
on, verursacht durch unvertragliche Produkte, kommt.

27. Verjahrung

Samtliche Anspruche gegen den Auftraggeber, gleich aus welchem Rechtsgrund und
unabhangig vom Grad des Verschuldens, verjahren binnen 6 Monaten. Der Lauf der
Verjahrungsfrist beginnt in allen Fallen mit dem Zeitpunkt der Erteilung des jeweiligen
Transportauftrages.

28. Vertragssprache

Vertragssprache ist sowohl Deutsch als auch Englisch. Von diesen AGBs existieren
eine deutsche und eine englische Fassung. Bei Auslegungsschwierigkeiten, Unklar-
heiten und Widersprtchen, ist der Wortlaut der deutschen Fassung malfigebend.

29. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis unterliegt Osterreichischem Recht mit Ausschluss der Best-
immungen des IPR. Fur samtliche Streitigkeiten zwischen den Streitparteien im Zu-
sammenhang mit dieser Vereinbarung, einschliellich von Streitigkeiten Uber den
wirksamen Bestand dieser Vereinbarung, wird die Zustandigkeit des sachlich jeweils



in Betracht kommenden Gerichtes fur A-6330 Kufstein vereinbart. Vertragssprache
ist Deutsch.

Diese Vereinbarung ist auch ohne Bestatigung gultig!



